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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Jelen Tajékoztaté a GREENPRO Zrt. (székhely: 2440 Szazhalombatta, Ipari Park, Fuvaros u. 3.),
adatkezel6 (a tovabbiakban: Tarsasag), mint a www.greenpro.hu weboldal (a tovabbiakban
Weboldal) tulajdonosa és lizemeltet6je altal mikodtetett Weboldalon torténé adatkezelés
lényeges korlilményeire vonatkozd tdjékoztatdst tartalmazza, 6sszhangban a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen
adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérél sz616 Az
Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 (2016. aprilis 27.) rendeletében (a
tovabbiakban: Rendelet), illetve az informdciés Onrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrél szold 2011. évi CXIl. torvényben (a tovabbiakban: Infotv.) foglalt
elGirasokkal.

A Tajékoztatd megdllapitdsa és modositdsa a vezetd tisztségviseld hataskorébe tartozik.

Kelt: Szazhalombatta, 2025. marcius 10.

GREENPRO Zrt.
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I. FEJEZET - AZ TARSASAG (ADATKEZELO) MEGNEVEZESE

Il. FEJEZET - ADATFELDOLGOZOK MEGNEVEZESE

1. Adatfeldolgozo fogalma

2. Adatfeldolgozé a Weboldal fenntartdsahoz és kezeléséhez

Il. FEJEZET - AZ ADATKEZELES JOGALAPJA

1. Adatkezelés az érintett hozzajarulasa alapjan

2. Adatkezelés szerz6dés teljesitése érdekében

3. A Tarsasdagra vonatkozé jogi kotelezettség teljesitése, vagy az érintett, illetve mas
természetes személy létfontossagu érdekeinek védelme

4. A Tarsasag vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitése

5. Az adatok megismerésére jogosultak kore

IV. FEJEZET - AZ ERINTETT SZEMELY JOGAI

1. Tajékoztatashoz vald jog

2. Az érintett hozzaférési joga

3. A helyesbitéshez valo jog

4. A torléshez vald jog (,az elfeledtetéshez valé jog”)

5. Az adatkezelés korlatozdsdhoz valé jog

6. A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz
kapcsolddo értesitési kotelezettség

7. Az adathordozhatésaghoz vald jog

8. Atiltakozashoz valé jog

9. Az automatizalt dontéshozatal aléli mentesség joga

10. Az érintett panasztételhez és jogorvoslathoz vald joga

11. Az adatvédelmi incidensrdl torténd tajékoztatas

12. Az érintett kérelme esetén alkalmazandé eljaras

V. FEJEZET - SZERZODESHEZ KAPCSOLODO ADATKEZELESEK

1. Szerz6dés teljesitésével kapcsolatos adatkezelési tevékenység.

2. Jogi személy tgyfelek, vevdk, szallitok természetes személy képviselGinek elérhetfségi
adatai

3. Az ligyfélszolgdlat altal telefonos hangfelvétel készitése

VI. FEJEZET - ATARSASAG ALTAL UZEMELTETETT WEBOLDALLAL OSSZEFUGGO ADATKEZELES
1. Felhaszndldéra vonatkozé adatkezelés a Tarsasag weboldaldn - Tajékoztatas sitik (cookie-k)
alkalmazasardl

2. Regisztracié a Tarsasag weboldalan

3. Hirlevél szolgdltatdshoz kapcsolddé adatkezelés

4. Megrendeléssel, ajanlatkéréssel, kapcsolatfelvétellel 6sszefliggé adatkezelés weboldalan
5. A Tarsasag altal Gzemeltetett webaruhdazzal 6sszefliggé adatkezelés

6. Direkt marketing tevékenységgel kapcsolatos adatkezelés

7. Ajandéksorsolas szervezésével kapcsolatos adatkezelés
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VII. FEJEZET - ADATBIZONSAGI INTEZKEDESEK

1. Adatbiztonsagi intézkedések

VIII. FEJEZET - ADATVEDELMI INCIDENSEK KEZELESE

1. Az adatvédelmi incidens fogalma

2. Adatvédelmi incidensek kezelés, orvoslasa

3. Adatvédelmi incidensek nyilvantartdsa

IX. FEJEZET - A WEBOLDAL ES AZ ADATKEZELESI TAJEKOZTATO TARTALMANAK
MEGVALTOZTATASA

BEVEZETES

Az Tarsasag a Weboldalon személyes adatnak nem mingsiilé informaciot, valamint az érintett
altal onkéntesen rendelkezésre bocsatott személyes adatot kezel. Az Infotv. és a Rendelet
szerint személyes adat ,,az érintettel kapcsolatba hozhatd adat - kiilon6sen az érintett neve,
azonosité jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziolégiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy
szocialis azonossagara jellemz6 ismeret -, valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre
vonatkozd kovetkeztetés.” A Tarsasag kilonleges adatot (faji eredetre, a nemzetiséghez
tartozdsra, a politikai véleményre vagy partallasra, a valldasos vagy mads vilagnézeti
meggydz6désre, egészségi allapotra stb. vonatkozé adat) nem kezel.

. FEJEZET
A TARSASAG (ADATKEZELO) MEGNEVEZESE

A Tarsasdg tdjékoztatja az érintettet, hogy személyes adatainak kezelése korében
adatkezel6nek mindsiil.

CEGNEV: GREENPRO Zrt.

SZEKHELY: 2440 Szazhalombatta, Ipari Park, Fuvaros u. 3.
CEGJEGYZEKSZAM: 13-10-040977

ADOSZAM: 14287673-2-13

TELEFON: 06 80 296818

KEPVISELO NEVE: Dedk Gyorgy vezérigazgatd
KEPVISELEO NEVE: Dedk Brigitta cégvezetd

E-MAIL: info@greenpro.hu
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Il. FEJEZET
ADATFELDOLGOZOK MEGNEVEZESE

1. Adatfeldolgoz6 fogalma

A Tarsasag az altala 6nkéntes hozzajarulds alapjan kezelt személyes adatok korében megbizott
klls6 adatfeldolgozét vesz igénybe a Weboldal Gizemeltetése, karbantartasa céljabdl.

Adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely a Tarsasag nevében személyes adatokat kezel.

Az adatfeldolgoz6 igénybevételéhez nem kell az érintett el6zetes beleegyezése, de szlikséges
a tdjékoztatdsa. Ennek megfelel6en a Tarsasag az alabbi tdjékoztatast adja:

2. Adatfeldolgoz6 a Weboldal fenntartasahoz és kezeléséhez

A Tdarsasag a Weboldal fenntartdsahoz és kezeléséhez adatfeldolgozot vesz igénybe és ennek
keretében — a fenndllé szolgaltatasi szerz6dés tartamadig - kezeli a Weboldalon megadott
személyes adatokat. Az adatfeldolgozé dltal végzett miivelet a személyes adatok taroldsa a
szerveren.

A Weboldal fenntartasahoz és kezeléséhez igénybe vett adatfeldolgozé:
Cégnév: BIOFILTER Zrt.

Székhely: 2045 Torokbalint, Kinizsi u. 15.

Cégjegyzékszam: 13-10-041115

Addszam: 13491172-2-13

Képvisel6: Dedk Gyorgy vezérigazgato

Telefonszam: 06 80 442 999

E-mail cim: info@biofilter.hu
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Ill. FEJEZET
AZ ADATKEZELES JOGALAPJA

1. Adatkezelés az érintett hozzdajarulasa alapjan

1.1. Aszemélyes adatok kezelése jogszerliségének az érintett hozzajarulasan kell alapulnia,
vagy valamely egyéb jogszer(, jogszabaly altal megallapitott alappal kell rendelkeznie. A
hozzdjaruldsnak onkéntesnek, konkrétnak, megfelel6 tajékoztatason alapuldénak és
egyértelmdinek kell lennie.

1.2. Az érintett hozzdjaruldsa alapjan torténé adatkezelés esetén az érintett a személyes
adatainak kezeléséhez val6 hozzajaruldsat a kovetkez6 formaban adhatja meg:

a) irasban, személyes adatkezeléshez hozzajaruldst adé nyilatkozati formaban,

b) elektronikus Uton, a Tarsasdg www.greenpro.hu internetes weboldalan
megvaldsitott kifejezett magatartdsdval, jel6l6négyzet kitoltésével, vagy ha az
informdcids tdrsadalommal Osszefliggé szolgdltatasok igénybevétele soran erre
vonatkozd technikai beadllitasokat hajt végre, valamint barmely egyéb olyan
nyilatkozat vagy cselekedet is, amely az adott 0Osszefliggésben az érintett
hozzajaruldsat személyes adatainak tervezett kezeléséhez egyértelm(ien jelzi.

A hallgatas, az el6re bejelolt négyzet vagy a nem cselekvés nem minésil hozzajarulasnak.

1.3. A hozzdjarulds az ugyanazon cél vagy célok érdekében végzett Gsszes adatkezelési
tevékenységre kiterjed. Ha az adatkezelés egyszerre tobb célt is szolgal, akkor a hozzajarulast
az Osszes adatkezelési célra vonatkozdan bekéri a Tarsasag. Ha az érintett hozzajaruldsat a
Tarsasag elektronikus felkérését kovet6en adja meg, a Tarsasag felkérésnek minden esetben
egyértelmd, tomor kell legyen és az nem gatolhatja szikségtelenil azon szolgdltatds
igénybevételét, amely vonatkozadsaban a Tarsasadg a hozzajarulast kéri.

1.4. Az érintett jogosult arra, hogy hozzajaruldsat barmikor visszavonja. A hozzajarulas
visszavondsa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonds elGtti adatkezelés
jogszerlségét. A hozzdjarulds megaddsa elGtt az érintettet err6l a Tarsasag tajékoztatja. A
hozzdjarulds visszavondsat ugyanolyan egyszer(i modon teszi lehet6vé a Tarsasag, mint annak
megadasat.

1.5. Ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajaruldsaval kerilt sor, a Tarsasag a
felvett adatokat torvény eltér6 rendelkezésének hidnyaban a ra vonatkozd jogi kotelezettség
teljesitése céljabdl tovabbi kilon hozzajarulds nélkil, valamint az érintett hozzajaruldsanak
visszavonasat kovetden is kezelheti.
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2. Adatkezelés szerz6dés teljesitése érdekében

2.1. Az adatkezelés jogszerlinek min&siil, ha az olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges,
amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megel6z6en az érintett
kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges.

2.2. A Tarsasag nem koti szerz6dés megkotését vagy teljesitését olyan személyes adatok
kezeléséhez vald hozzdjaruldas megaddsahoz, amelyek nem sziikségesek a szerz6dés
teljesitéséhez.

3. A Tarsasagra vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése, vagy az érintett, illetve mas
természetes személy létfontossagu érdekeinek védelme

3.1. A jogi kotelezettségen alapuld adatkezelés esetén a kezelhet6 adatok korére, az
adatkezelés céljara, az adatok taroldasanak id6tartamara, a cimzettekre az alapul szolgald
jogszabadly rendelkezései iranyaddk.

3.2. A jogi kotelezettség teljesitése jogcimén alapulé adatkezelés az érintett
hozzajaruldsatdl fliggetlen, mivel az adatkezelést jogszabaly hatdrozza meg. Az érintettel az
adatkezelés megkezdése elStt a Tarsasag kozoli, hogy az adatkezelés kotelezd, tovabba az
érintettet az adatkezelés megkezdése el6tt egyértelmien és részletesen tajékoztatja az adatai
kezelésével kapcsolatos minden tényrél, igy kiiléndsen az adatkezelés céljardl és jogalapjarol,
az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérdl, az adatkezelés id6tartamardl,
arrél, ha az érintett személyes adatait az adatkezel6 a rd vonatkozd jogi kotelezettség alapjan
kezeli, illetve arrdl, hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A tajékoztatds kiterjed az érintett
adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehet8ségeire is. Kotelez§ adatkezelés
esetén a tajékoztatas megtérténhet az el6bbi informacidkat tartalmazd jogszabalyi
rendelkezésekre valé utalds nyilvanossagra hozataldval is.

3.3.  ATdarsasag jogszerlien kezeli a személyes adatot abban az esetben is, ha az adatkezelés
az érintett vagy mas természetes személy létfontossagu érdekeinek védelme céljabdl
sziikséges.

4. A Tarsasag vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitése
4.1. A Tarsasag vagy valamely harmadik fél jogos érdeke jogalapot teremthet az
adatkezelésre (Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja), feltéve, hogy az érintett érdekei,
alapvet6 jogai és szabadsagai nem élveznek els6bbséget, figyelembe véve a Tarsasaggal vald
kapcsolata alapjan az érintett észszer(i elvarasait. Az ilyen jogos érdekrdl lehet sz6 példaul
olyankor, amikor relevans és megfelel§ kapcsolat all fenn az érintett és a Tarsasag kozott,
példaul olyan esetekben, amikor az érintett a Tarsasag ligyfele vagy annak alkalmazasaban all.
4.2. A jogos érdek fennallasanak megallapitdsa sordn a Tarsasag koriltekintéen
megvizsgdlja, hogy az érintett a személyes adatok gy(ijtésének id6pontjaban és azzal
Osszefliggésben szamithat-e észszerlien arra, hogy adatkezelésre az adott célbdl keriilhet sor.
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4.3. Az érintett érdekei és alapvets jogai els6bbséget élvezhetnek a Tarsasag érdekével
szemben, ha a személyes adatokat olyan korilmények kozott kezeli, amelyek kozepette az
érintettek nem szamitanak tovabbi adatkezelésre.

5. Az adatok megismerésére jogosultak kore

5.1. A személyes adatokat a Tarsasag a vonatkozd adatkezelési célhoz kapcsolddd
hozzaférési jogosultsagokkal rendelkezé munkavallaldi, illetve a Tarsasag részére szolgdltatasi
szerz6dések alapjan adatfeldolgozasi tevékenységet végz8 személyek, szervezetek ismerhetik
meg, a Tarsasag altal meghatarozott terjedelemben és a tevékenységiik végzéséhez sziikséges
mértékben.

IV. FEJEZET
AZ ERINTETT SZEMELY JOGAI

1. Tajékoztatashoz valo jog

1.1. Az érintett jogosult arra, hogy adatainak kezelésére iranyuld tevékenység megkezdését
megel6z6en a Tarsasagtol tajékoztatast kapjon az adatkezeléssel 6sszefliggs informacidkrol.

1.2. A Tarsasag a személyes adatok gyljtése soran az aldbbi informacidkat bocsdjtja az
érintett rendelkezésre:

a. aTarsasag és képviselGjének megnevezése és elérhetGségei;

b. a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés
jogalapja;

c. ajogos érdeken alapuld adatkezelés esetén, a Tarsasag vagy harmadik fél jogos
érdekeinek megjelolése;

d. adott esetben a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategériai;

e. annak ténye, ha a Tarsasag harmadik orszdgba vagy nemzetkozi szervezet
részére kivanja tovabbitani a személyes adatokat

1.3. Az 1.2. pontban emlitett informaciék mellett a Tdarsasag a személyes adatok
megszerzésének id6pontjaban, annak érdekében, hogy a tisztességes és atlathatd
adatkezelést biztositsa, az érintettet a kdvetkez6 kiegészitd informacidkroél tajékoztatja:

a. aszemélyes adatok taroldasanakid6tartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
id6tartam meghatarozdsanak szempontjairdl;

b. az érintett azon jogardl, hogy kérelmezheti a Tdarsasagtél a rda vonatkozé
személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozdasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése
ellen, valamint az érintett adathordozhatdsaghoz valé jogardl;

C. az érintett hozzajarulasan alapuld adatkezelése esetén a hozzajarulds barmely
idépontban torténd visszavonasahoz vald jogrdol, amely nem érinti a
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visszavonas el6tt a hozzajarulds alapjan végrehajtott adatkezelés
jogszer(iségét;

d. afelligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtdsanak jogardl;

e. arrdl, hogy a személyes adat szolgaltatdsa jogszabdlyon vagy szerzédéses
kotelezettségen alapul vagy szerz6dés kotésének el6feltétele-e, valamint hogy
az érintett koteles-e a személyes adatokat megadni, tovabba hogy milyen
lehetséges kovetkezményekkel jarhat az adatszolgaltatas elmaradasa;

f. aRendelet 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal
tényérdl, ideértve a profilalkotdst is, valamint legalabb ezekben az esetekben
az alkalmazott logikdra és arra vonatkozdan érthetd informaciékrél, hogy az
ilyen adatkezelés milyen jelent6séggel, és az érintettre nézve milyen varhaté
kovetkezményekkel bir.

1.4. Ha a Tarsasdg a személyes adatokon a megszerzésik céljatél eltéré célbdl tovabbi
adatkezelést kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megel6z6en tajékoztatja az érintettet errdl
az eltéré célrdl, illetve az 1.2. és 1.3. pontban emlitett minden relevans kiegészit6
informaciérol.
2. Az érintett hozzaférési joga

2.1. Az érintett jogosult arra, hogy a Tarsasagtdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan,
hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban
van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kdvetkez6 informdcidkhoz hozzaférést
kapjon (Rendelet 15. cikk):

Q

az adatkezelés céljai;
b. az érintett személyes adatok kategdriai;

c. azon cimzettek vagy cimzettek kategodridi, akikkel, illetve amelyekkel a
személyes adatokat a Tarsasag kozolte vagy kozolni fogja, ideértve kilondsen
a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;

d. adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama, vagy ha
ez nem lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

e. az érintett azon joga, hogy kérelmezheti a Tarsasagtdl a ra vonatkozd
személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

f. avalamely fellgyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

g. ha az adatokat nem az érintettdl gy(ijtotte a Tarsasag, a forrasukra vonatkozé
minden elérhet6 informacio;

h. a Rendelet 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt
dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legaldbb ezekben az
esetekben az alkalmazott logikdra és arra vonatkozé érthet6 informacidk, hogy
az ilyen adatkezelés milyen jelent6séggel bir, és az érintettre nézve milyen
varhaté kovetkezményekkel jar.
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2.2. Ha személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére
torténé tovabbitasara kerll sor, az érintett jogosult arra, hogy tdjékoztatast kapjon a
tovabbitasra vonatkozdan a 46. cikk szerinti megfelel6 garanciakrol.

2.3. A Tarsasdg az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok madsolatat az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért a Tarsasdg az
adminisztrativ koltségeken alapuld, észszerl mérték( dijat szamithat fel. Ha az érintett
elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az informacidkat széles korben hasznalt
elektronikus formatumban bocsatja rendelkezésére a Tarsasag, kivéve, ha az érintett masként
kéri.

3. A helyesbitéshez valé jog

3.1. Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasag indokolatlan késedelem nélkdil
helyesbitse a ra vonatkozo pontatlan személyes adatokat.

3.2. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hidnyos
személyes adatok — egyebek mellett kiegészit6 nyilatkozat Utjan torténé — kiegészitését.

4. A torléshez vald jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”)

4.1. Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Tdrsasdg indokolatlan késedelem nélkil
torodlje a ra vonatkozd személyes adatokat, a Tarsasag pedig koteles arra, hogy az érintettre
vonatkozod személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil térolje, ha:

a. a személyes adatokra mar nincs szlikség abbodl a célbdl, amelybdl azokat a
Tarsasag gydjtotte vagy mas maddon kezelte;

b. az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c. az érintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs elsGbbséget élvezé
jogszer( ok az adatkezelésre;

d. aszemélyes adatokat jogellenesen kezelte a Tarsasag;

e. a személyes adatokat a Tarsasagra alkalmazandd unids vagy tagallami jogban
el8irt jogi kotelezettség teljesitéséhez toroini kell;

f. a személyes adatok gy(ijtésére a Rendelet 8. cikk (1) bekezdésében emlitett,
informaciés  tarsadalommal  6sszefligg6  szolgdltatdsok  kinaldsaval
kapcsolatosan kerdlt sor.

4.2. Atorléshez vald jog nem érvényesithetd, ha az adatkezelés sziikséges:
a. avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tdjékozdoddashoz vald jog gyakorlasa
céljabol;
b. a személyes adatok kezelését elGird, a Tarsasagra alkalmazandd unids vagy
magyar jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl;
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C. anépegészségligy teriiletét érintd kozérdek alapjan;

d. akozérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy
statisztikai célbdl, amennyiben a torléshez vald jog valdszinlsithetéen
lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e. jogiigények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

5. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

5.1. Az adatkezelés korlatozasa esetén az ilyen személyes adatokat a tarolds kivételével csak
az érintett hozzdjarulasaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mds természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az
Unio, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

5.2. Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasag korldtozza az adatkezelést, ha az
aldbbiak valamelyike teljesiil:

a. az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas
arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy a Tarsasag
ellenérizze a személyes adatok pontossagat;

b. aTarsasag adatkezelése jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és
ehelyett kéri azok felhasznaldsdnak korlatozasat;

c. aTarsasagnak mar nincs szliksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl,
de az érintett igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez; vagy

d. az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amig megallapitdsra nem kertil, hogy a Tarsasag jogos
indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

5.3. A Tarsasadg az érintettet az adatkezelés korldtozasanak feloldasardl el6zetesen
tadjékoztatja.

6. A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés
korlatozasahoz kapcsolodé értesitési kotelezettség

6.1. A Tarsasdag minden olyan cimzettet tajékoztat a helyesbitésrél, torlésrél vagy
adatkezelés-korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kdzolték, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy eréfeszitést igényel.
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7. Az adathordozhatdsaghoz valé jog
7.1. Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, dltala a Tarsasag rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben haszndlt, géppel olvashaté formatumban
megkapja, tovdbba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovdbbitsa
anélkul, hogy ezt akadalyozna a Tarsasag, ha:

a. az adatkezelés hozzdajarulason vagy szerz6désen alapul; és

b. az adatkezelés automatizalt mddon torténik.

7.2. Az adatok hordozhatdsagahoz vald jog 7.1. pont szerinti gyakorldsa soran az érintett
jogosult arra, hogy —ha ez technikailag megvalésithatd — kérje a személyes adatok adatkezel6k
kozotti kozvetlen tovabbitasat.

7.3. Az adathordozhatdsaghoz vald jog gyakorldsa nem sértheti a Rendelet 17. cikkét (a
torléshez valé jog). Az adtahordozhatdsaghoz vald jog nem alkalmazandd abban az esetben,
ha az adatkezelés kozérdekd. E jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

8. A tiltakozashoz valé jog

8.1. Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
tiltakozzon személyes adatainak a kozérdekl vagy kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak
keretében megvaldsulé adatkezelése, illetve a Tarsasag, vagy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges adatkezelés ellen (a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének e) vagy f)
pontjan alapul6 adatkezelés), ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is.
Ebben az esetben a Tarsasag a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha a Tarsasag
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejl jogos okok indokoljak, amelyek
els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek
jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsoléddnak.

8.2. Haaszemélyes adatok kezelését a Tarsasag kdzvetlen lzletszerzés érdekében végzi, az
érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a rd vonatkozé személyes adatok e célbdl
torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotdst is, amennyiben az a kbzvetlen lizletszerzéshez
kapcsolédik. Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen lizletszerzés érdekében
torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatokat a Tarsasag a tovabbiakban e célbdl nem
kezeli.

8.3. A 8.1. és 8.2. pontokban emlitett jogra legkésébb az érintettel valé elsé
kapcsolatfelvétel soran kifejezetten, mas informaciétol elkilonitve hivja fel a figyelmet a
Tdrsasag.

8.4. Az érintett a tiltakozdshoz vald jogot miuszaki el6irdsokon alapuld automatizalt
eszkozokkel is gyakorolhatja.

8.5. Ha a személyes adatok kezelésére a Rendelet 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen
tudomadnyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl keril sor, az érintett jogosult
arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson a ra vonatkozd személyes
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adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre kozérdekl okbdl végzett feladat
végrehajtasa érdekében van sziikség.

9. Az automatizalt déntéshozatal aloli mentesség joga

9.1. Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt
adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapulé dontés hatdlya, amely rd nézve
joghatdssal jarna vagy 6t hasonléképpen jelentés mértékben érintené.

9.2. A9.1. pontban nem alkalmazandé abban az esetben, ha a dontés:

a. az érintett és a Tdarsasag kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése
érdekében sziikséges;

b. meghozatalat az adatkezel6re alkalmazandé olyan unids vagy magyar jog teszi
lehet6vé, amely az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos
érdekeinek védelmét szolgdld megfelel6 intézkedéseket is megallapit; vagy

c. azérintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

9.3. A9.2.pontba)ésc) pontjaban emlitett esetekben a Tarsasag megfelel§ intézkedéseket
tesz az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében, igy
biztositja, hogy az érintett a Tarsasdg részérél emberi beavatkozast kérjen, alldaspontjat
kifejezze, és a dontéssel szemben kifogdst nyujtson be.

9.4. A9.2.pontban emlitett dontések nem alapulhatnak a személyes adatoknak a Rendelet
9. cikk (1) bekezdésében emlitett kiilonleges kategdriain, kivéve, ha a 9. cikk (2) bekezdésének
a) vagy g) pontja alkalmazando, és az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek
védelme érdekében megfeleld intézkedések megtételére keriilt sor.

10. Az érintett panasztételhez és jogorvoslathoz valé joga

10.1. A feliigyeleti hatosagnal torténé panasztételhez valo jog: Az érintett a Rendelet 77.
cikke alapjan jogosult arra, hogy panaszt tegyen a felligyeleti hatdsagnal, ha az érintett
megitélése szerint a ra vonatkozd személyes adatok kezelése megsérti a Rendeletet. A
fellgyeleti hatdsag, amelyhez a panaszt benyujtottdk, koteles tajékoztatni az lgyfelet a
panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél és annak eredményérél, ideértve azt is, hogy a
Rendelet 78. cikk alapjan az tigyfél jogosult birésagi jogorvoslattal élni.

Panasztételhez vald jogat az érintett az alabbi elérhetéségeken gyakorolhatja:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Telefon: +36 (1) 391-1400;

Fax: +36 (1) 391-1410

weboldal: http://www.naih.hu

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
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""""

egyéb kozigazgatasi vagy nem birdsagi Utra tartozd jogorvoslatok sérelme nélkil, minden
természetes és jogi személy jogosult a hatékony birésagi jogorvoslatra a felligyeleti hatdsag
ra vonatkozd, jogilag kotelez6 erejli dontésével szemben. Az egyéb kozigazgatdsi vagy nem
birdsagi Utra tartozd jogorvoslatok sérelme nélkiil, minden érintett jogosult a hatékony
birésagi jogorvoslatra, ha az illetékes felligyeleti hatésag nem foglalkozik a panasszal, vagy
harom honapon belil nem tdjékoztatja az érintettet a Rendelet 77. cikke alapjan benyujtott
panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél vagy annak eredményérél. A felligyeleti
hatdsaggal szembeni eljarast a felligyeleti hatdsag székhelye szerinti tagallam birdsaga el6tt
kell meginditani.

10.3. Az adatkezelével vagy az adatfeldolgozéval szembeni hatékony birdsagi
jogorvoslathoz valé jog: a rendelkezésre allé kozigazgatdsi vagy nem birdsagi utra tartozé
jogorvoslatok — koztiik a fellgyeleti hatosagnal torténd panasztételhez vald, 77. cikk szerinti
jog — sérelme nélkiil, minden érintett hatékony birésagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése
szerint a személyes adatainak a Rendeletnek nem megfelel6 kezelése kovetkeztében
megsértették a Rendelet szerinti jogait. Az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozdval szembeni
eljarast az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozé tevékenységi helye szerinti tagallam birdsaga
el6tt kell meginditani. Az ilyen eljards megindithatd az érintett szokasos tartézkodasi helye
szerinti tagdllam birdsaga el6tt is, kivéve, ha az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozd valamely
tagdllamnak a kozhatalmi jogkorében eljaré kozhatalmi szerve.

11. Az adatvédelmi incidensrdl torténd tajékoztatas

11.1. Ha az adatvédelmi incidens valdszinlsithetéen magas kockazattal jar a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve, a Tarsasdg indokolatlan késedelem nélkdil
tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrél.

11.2. A 11.1. pontban emlitett, az érintett részére adott tajékoztatasban vilagosan és
kdzérthetbéen ismerteti a Tarsasag az adatvédelmi incidens jellegét, és kozoéli legalabb a
kdvetkezbket:

a. az adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovabbi tajékoztatast nyujtd egyéb
kapcsolattartd nevét;

b. az adatvédelmiincidensbdl eredé, valdszinlsitheté kovetkezményeket;

c. a Tarsasag altal az adatvédelmi incidens orvosldsdra tett vagy tervezett
intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd
esetleges hatranyos kovetkezmények enyhitését célzé intézkedéseket.

11.3. Az érintettet a Tarsasag nem tdjékoztatja, ha a kovetkez6 feltételek barmelyike
teljesul:

a. a Tarsasag megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott
végre, és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett
adatok tekintetében alkalmazta, kiilobnosen azokat az intézkedéseket — mint
példaul a titkositas alkalmazdsa —, amelyek a személyes adatokhoz vald
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hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik
az adatokat;

b. a Tarsasag az adatvédelmi incidenst kdvetéen olyan tovabbi intézkedéseket
tett, amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, a
11.1. pontban emlitett magas kockazat a tovabbiakban valdszinlsithetéen
nem valdsul meg;

c. a tajékoztatds aranytalan er6feszitést tenne sziikségessé. llyen esetekben az
érintetteket nyilvanosan kozzétett informdcidk utjan tajékoztatja a Tarsasag
vagy olyan hasonlé intézkedést hoz, amely biztositja az érintettek hasonldan
hatékony tajékoztatasat.

12. Az érintett kérelme esetén alkalmazandé eljaras

12.1. A Tarsasag elbsegiti az érintett jogainak gyakorldsat, az érintett jelen Szabdlyzatban is
rogzitett jogainak gyakorlasara irdnyuld kérelme teljesitését nem tagadhatja meg, kivéve, ha
bizonyitja, hogy az érintettet nem all médjaban azonositani.

Az érintett az adatkezeléssel kapcsolatos kérését vagy kérdését az alabbi cimre kiildheti meg:
a. postai Uton a 2440 Szazhalombatta, Ipari Park, Fuvaros u. 3. szam alatti cimre

b. elektronikusan az info@greenpro.hu cimre

A Tarsasag a valaszat késedelem nélkiil, de legfeljebb 30 napon belll kiildi meg az érintett altal
meghatdrozott cimre.

12.2. A Tarsasag indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy hdnapon beliil tajékoztatja az érintettet a kérelem nyoman hozott
intézkedésekrél. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek
szamat, ez a hatarid6 tovadbbi két hdnappal meghosszabbithaté. A hataridé
meghosszabbitasarél a Tarsasag a késedelem okainak megjelolésével a kérelem
kézhezvételétbl szamitott egy hdnapon beliil tajékoztatja az érintettet.

12.3. Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast a Tarsasag
elektronikus adja meg, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

12.4. Ha a Tarsasag nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkill,
de legkés6bb a kérelem beérkezésétbl szamitott egy hédnapon belll tajékoztatja az érintettet
az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy az érintett panaszt nyujthat be a
felligyeleti hatdsagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

12.5. A Tarsasdg a Rendelet 13. és 14. cikke szerinti, jelen Szabalyzatban részletezett
informacidokat és a Rendelet 15-22. és 34. cikke szerinti tdjékoztatast és intézkedést
(visszajelzés a személyes adatok kezelésérél, hozzaférés a kezelt adatokhoz, adatok
helyesbitése, kiegészitése, torlése, adatkezelés korlatozasa, adathordozhatdsag, tiltakozas az
adatkezelés ellen, az adatvédelmi incidensrdl vald tajékoztatas) dijmentesen biztositja az
érintett szamara.
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12.6. Ha az érintett kérelme egyértelmlien megalapozatlan vagy — kiilonésen ismétl6dé
jellege miatt — tulzo, a Tarsasag, figyelemmel a kért informdcid vagy tajékoztatds nyujtasaval
vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségekre: 5000.- Ft 6sszeg( dijat
szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténé intézkedést.

A kérelem egyértelmlien megalapozatlan vagy tulzé jellegének bizonyitdsa a Tarsasagot
terheli.

12.7. Amennyiben a Tarasagnak megalapozott kétségei vannak a Rendelet 15-21. cikke
szerinti kérelmet benyujtd természetes személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az érintett
személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges informacidk nydjtasat kérheti.

V. FEJEZET
SZERZODESHEZ KAPCSOLODO ADATKEZELESEK

1. Szerzddés teljesitésével kapcsolatos adatkezelési tevékenység.

1.1. A Tarsasdg a vele szerz6d6 természetes személy partnerek személyes adatainak
kezelését végzi a szerz6déses jogviszonnyal, igy a szerz6dés megkdtésével, teljesitésével és
megsz(inésével Osszefliggésben. A személyes adatok kezelésérél az érintettet a Tarsasag a
szerz8désben tajékoztatja.

1.2. Az érintettek kore: mindazon természetes személyek, egyéni vallalkozok, &stermel6k
akik a Tarsasaggal szerz6déses kapcsolatot létesitenek.

1.3. Az adatkezelés jogalapja szerz6dés teljesitése, az adatkezelés célja a kapcsolattartas, a
szerz6désb6l eredd igényérvényesités, szerz6déses kotelezettségeknek megfelelés
biztositasa.

1.4. A személyes adatok cimzettjei: a Tarsasag vezetd tisztségviselGje, illetve a Tarsasag
Ugyfélszolgalati, valamint konywvviteli feladatokat munkakériik alapjan ellaté munkavallaléi,
adatfeldolgozdi.

1.5. A kezelt személyes adatok kore: név, lakcim, szamlazasi cim, levelezési cim, székhely,
telefonszam, e-mail cim, addészam, addazonositd jel, bankszamlaszam, vallalkozéi igazolvany
szam, Gstermeldi igazolvany szam, anyja neve.

1.6. Az adatkezelés id6tartama: a szerz6dés megsz(inésétdl szamitott 5 év.

1.7. Ezen 1. pont szerinti adatkezelés jogszer(inek minGsiil akkor is, ha az adatkezelés a
szerz6dés megkotését megel6z6en az érintett kérésére tortén6 |épések (ajanlat)
megtételéhez szikséges. Az adatkezelés jogalapja ajanlatkérés esetén az érintett
hozzdjaruldasa, az adatkezelési célja: ajanlatadas, kapcsolattartds. A személyes adatok
cimzettjei: a Tarsasag Ugyfélkiszolgaldssal kapcsolatos feladatokat ellatdé munkavallaléi,
tovabba konyvelési, addzasi feladatokat ellatd munkavallaldi, és adatfeldolgozéi. A személyes
adatok taroldsanak id6tartama: az ajanlat nyujtasat kovetd 30 nap.
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2. Jogi személy partnerek természetes személy képviselGinek, kapcsolattartéinak
elérhetd6ségi adatai

2.1. A Tarsasag a vele szerz6dd jogi személy partnerek természetes személy képviselGi,
kapcsolattartéi adatainak kezelését végzi a szerzddéses jogviszonnyal, igy a szerz6dés
megkotésével, teljesitésével és megsziinésével dsszefliggésben.

2.2. Az érintettek kore: mindazon természetes személyek, akik a Tarsasaggal szerzédést
kotd jogi személy partner képviselGjeként, kapcsolattartdjaként a szerz6désben feltlintetésre
kerilnek.

2.3. Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa, az adatkezelés célja Uzleti
kapcsolattartas.

A Tarsasag jogi személy partnere tartozik felelGsséggel azért, hogy a Tarsasaggal létrejott
szerzGdésben dltala feltlintetett adatok jelen pont szerint kezeléshez a természetes személy
hozzdjaruldsat a szerz6dés |étrejottét megel6z6en beszerezze és azt a Tarsasag
rendelkezésére bocsdjtsa.

2.4. A személyes adatok cimzettjei: a Tarsasag vezetd tisztségviselGje, illetve a Tarsasag
Ugyfélszolgdlati feladatokat munkakorik alapjan ellaté munkavallaléi, adatfeldolgozéi.

2.5. A kezelt személyes adatok kore: a természetes személy neve, cime, telefonszama, e-
mail cime.

2.6. A személyes adatok taroldsdnak id6tartama: az Uzleti kapcsolat, illetve az érintett
képvisel6i mindségének fennallasat kbvets 5 év.

3. Az igyfélszolgalat altal telefonos hangfelvétel készitése

3.1. A Tarsasag az Ugyfélszolgalataval torténd telefonos kommunikaciét a szolgaltatasok,
illetve a szerz6dés teljesitése, moddositdsa, illetve az arrdl vald tdjékoztatds céljabdl
hangfelvétellel rogziti. Ezen adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa.

3.2. A hangfelvétel készitésérdl, illetve adatkezelésrdl a hivas elején a Tarsasag tajékoztatja
az érintettet, és hozzajarulasat kéri be.

3.3. A telefonbeszélgetések rogzitésénél az alabbi adatokat tarolja Tarsasag: telefonszam,
a hivas id6pontja, a rogzitett beszélgetés hangfelvétele, a beszélgetés soran megadott
személyes adatok.

3.4. A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategdridi: a Tarsasag
Ugyfélszolgdlattal kapcsolatos feladatokat ellaté munkavallaloi.

3.5. Atelefonbeszélgetéseket a Tarsasag 5 évig 6rzi. A rogzitett hanganyagok telefonszam
és a beszélgetés datuma alapjan visszakereshetdk.
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VI. FEJEZET
A TARSASAG ALTAL UZEMELTETETT WEBOLDALLAL OSSZEFUGGO ADATKEZELES

1. Felhaszndléra vonatkozé adatkezelés a Tarsasag honlapjan - Tajékoztatds siitik
(cookie-k) alkalmazasarol

1.1. A Weboldal megtekintése személyes adatok megadasa nélkil is lehetséges barki
szamara. A Weboldalon tett |atogatasok soran egy kis méretl file, ugynevezett ,cookie”
(tovabbiakban egységesen: ,,Cookie”) file kerl eltdrolasra a felhasznald szamitégépére (vagy
mas internetképes eszkozére, mint okos-telefon vagy tablagép), amely révén a felhasznalo
bongészGje egyedileg azonosithatd lesz, feltéve, hogy ehhez a felhasznalé vildgos és
egyértelmd tdjékoztatast kovetGen kifejezett (aktiv) hozzajaruldsat adta a weboldal tovabbi
bongészésére irdnyuld magatartasdval. A Weboldalra torténé |atogatassal (bongészéssel) az
érintett hozzajarul, hogy a Tarsasag személyes adatnak nem mindsill informaciokat kezeljen
és rogzitésen. A személyes adatnak nem mindsil informacidk olyan technikai jellegli adatok,
melyekbdl az érintett személye nem azonosithaté, igy nem tartoznak az Info tv hatalya ala.
Ezen informacidk korébe tartozik kiillondsen az IP-cim, a Weboldal latogatdsanak id6pontja, a
szamitdégép operdcids rendszerének tipusa, mds weboldal cime, amelyik az érintettet a
Weboldalra iranyitotta stb. Ezen — személyes adatnak nem min&siilé — informaciok kezelésére
statisztikai és fejlesztési célbdl keriil sor automatizalt formdaban, legfeljebb a latogatdst kovetd
60. napig.

1.2. A Cookie-k elengedhetetlenek a Weboldal megfelel6 miikodéséhez, tovabba
informacidkat gylijtenek a weboldal hasznalataval kapcsolatban, a felhaszndléi élmény
javitasa érdekében, azaz, hogy még kényelmesebbé és hasznosabba valjon az oldal. Néhany
Cookie csak atmeneti id6ére kerlt tarolasra (a bongész6 bezdarasaig tartéi ideig jon létre), mig
mas Cookie-k huzamosabb ideig a szamitdégépen maradnak.

1.3. A weboldal |atogatas soran kezelt adatkor: a Weboldal hasznalata soran a latogatérdl,
illetve az altala bongészésre hasznalt eszkdzrél az alabbi adatokat rogziti és kezeli: a [atogatd
altal hasznalt IP cim, a bdngészé tipusa, a bongészésre hasznalt eszkdz operacids rendszerének
jellemz6i (bedllitott nyelv), a latogatas idGpontja, a meglatogatott (al)oldal, funkcié vagy
szolgaltatas, kattintas. A weboldalon hasznalt Cookie-k személy szerinti beazonositasra
alkalmas informacidt nem tarolnak, a Tarsasag személyes adatkezelést e kérben nem folytat.

1.4. A felhasznalé a Weboldal hasznalataval hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a weboldal
Cookie-kat hasznaljon a jelen 1. pontban irtaknak megfelel6en. A legtdbb internet béngészé
alapbeadllitasa szerint a Cookie-k eltarolasa engedélyezve van kiilén felhaszndloi beavatkozas
és/vagy jelzés nélkul. Amennyiben a felhasznalé nem ért egyet a Cookie-k hasznalataval,
bongészGjét ennek megfelel6en sziikséges bedllitania. A bongész6 alapbeallitdsait a
felhasznalé megvaltoztathatja ugy, hogy blokkolja a Cookie-kat, illetve figyelmeztetést kérhet,
arrdl, hogy a latogatott weboldal milyen Cookie-kat hasznal. Tovabbi informacidért vagy a
beallitasok megvaltoztatasaért a felhasznald a bongész6 sugdjaban talal segitséget.



GREENPRO Kornyezetvédelmi Zrt.

2440 Szazhalombatta, lpari Park, Fuvaros u. 3.
+3623 / 540 358 Fax: +3623 /540359
www.greenpro.hu infol@greenpro.hu

Partner a fenntarthatdsagban

2. Regisztracio a Tarsasag weboldalan

2.1. ATdarsasdg nem biztosit regisztralasra lehet&séget a www.greenpro.hu weboldalon, igy
ezzel 6sszefliggésben személyes adatot sem kezel.

3. Hirlevél szolgaltatashoz kapcsolodo adatkezelés

3.1. A Tarsasdg nem biztosit lehet6séget hirlevélre tortén6é feliratkozasra a
www.greenpro.hu weboldalon, igy ezzel 6sszefliggésben személyes adatot sem kezel.

4. Megrendeléssel, ajanlatkéréssel, kapcsolatfelvétellel 0sszefiiggé adatkezelés
weboldalan

41. A www.greenpro.hu weboldalon elérhet6 egyes szolgaltatdsok (megrendelés,
ajanlatkérés) igénybevételének, tovdbbd a kapcsolattartds, feltétele, hogy az érintett
onkéntesen személyes adatot szolgdltasson. Ennek megfelel6en a megrendelés, ajanlatkérés
a Tarsasag részére torténd megkildése, illetve a kapcsolatfelvétel soran torténd
adatszolgdltatas a jelen Tajékoztatdban foglaltak 6nkéntes elfogaddsat és az adatkezeléshez
torténd hozzajarulasat jelenti.

4.2. Az adatkezelés jogalapja az érintett Onkéntesen teljesitett adatszolgdltatdsa alapjan
adott hozzajarulasa, amelyet az érintett a Tarsasag weboldalan a megrendelés / ajanlatkérés
kapcsolatfelvétel szovegrész melletti négyzet bejel6lésével ad meg az adatainak kezelésére
vonatkozo tdjékoztatast kovetben.

4.3. Az érintetti kor: minden olyan természetes személy, aki a Tarsasag weboldalan
hozzdajaruldsat adja személyes adatainak kezeléséhez.

4.4. A kezelt adatok kore megrendelés esetén: a természetes személy neve, e-mail cime,
telefonszama; kapcsolatfelvétel esetén: a természetes személy neve, email cime.

45. A személyes adatok kezelésének célja: a weboldalon nyujtott szolgdltatdsok,
megrendelés, ajanlatkérés teljesitése, kapcsolatfelvétel szerz6déskotés elbkészitése vagy mas
cél érdekében, igy tajékoztatds a Tarsasag termékeir6l, szolgdltatdsairdl, szerz6dési
feltételeirdl, akcidirol.

4.6. A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategéridi: a Tarsasag vezets
tisztségviselGje, lgyfélszolgalattal, marketing tevékenységgel kapcsolatos feladatokat ellatd
munkavallaléi, adatfeldolgozoként a Tarsasag weboldalanak Gzemeltetését ellatd szolgdltatd
munkatarsai.

4.7. A személyes adatok tarolasanak idGtartama: a megrendelés, ajanlatkérés teljesitéséig
vagy az érintett hozzajarulasanak visszavonasaig (az érintett kérelmére térténd torlésig).
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5. A Tarsasag altal lizemeltetett webaruhazzal 6sszefiiggé adatkezelés

5.1.  ATdarsasag www.greenpro.hu weboldalan nem térténik olyan online, elektronikus dton
torténé szerz6déskotés (vasarlds), amely az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informdacids tarsadalommal Osszefliggd szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl szold
2001. évi CVIII. torvény (Eker tv.) hatalya ald esne, igy ezzel 6sszefliggésben a Tarsasag
személyes adatot nem kezel.

6. Direkt marketing tevékenységgel kapcsolatos adatkezelés

6.1. A Tarsasdag direkt marketing célu adatkezelésének jogalapja az érintett hozzajarulasa,
amely egyértelm( és kifejezett. Az érintett egyértelmdi, kifejezett el6zetes hozzajaruldsat a
Tarsasag weboldalan a hozzajarulas direkt marketing céli megkereséshez szovegrész melletti
négyzet bejeldlésével, illetve a vonatkozé vallalkozasi szerz6désben adja meg adatainak
kezelésére vonatkozd tajékoztatast kovetden.

6.2. Az érintetti kor: minden olyan természetes személy, aki egyértelmd, kifejezett
hozzajaruldsat adja ahhoz, hogy a Vallalkozas személyes adatait direkt marketing céljara
kezelje.

6.3. A személyes adatok kezelésének célja a Tarsasag tevékenységéhez kapcsolédo direkt
marketing tevékenység folytatdsa, azaz rekldamkiadvanyok, hirlevelek, aktualis ajanlatok
nyomtatott (postai) vagy elektronikus formaban (e-mail) torténd rendszeres vagy
idészakonkénti megkiildése a regisztracidkor megadott elérhetGségekre.

6.4. A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoridi: a Tarsasdg vezetd
tisztségviselGje, az lgyfélszolgalati feladatokat, marketing feladatokat munkakorik alapjan
elldtd munkavallalok, adatfeldolgozéként a Tarsasdag weboldaldanak lGzemeltetését ellatd
szolgdltaté munkatarsai.

6.5. Akezelt személyes adatok kore: természetes személy neve, cime, telefonszama, e-mail
cime.

6.6. Az adatkezelés id6tartama: a személyes adatok direkt marketing céljara vald kezelése
érintett altali visszavonasaig.

7. Ajandéksorsolas szervezésével kapcsolatos adatkezelés

7.1. Ha a Tarsasag ajandéksorsolast szervez, a természetese személyek hozzajarulasa
alapjan kezelheti az érintett természetes személy nevét, cimét, telefonszamat, e-mail cimét,
online azonositdjat, addazonositd jelét. A jatékban vald részvétel onkéntes. Az érintett
egyértelmd, kifejezett el6zetes hozzajarulasat a Tarsasag weboldalan a hozzajarulas
ajandéksorslassal kapcsolatos adatkezelés szovegrész melletti négyzet bejeldlésével adja meg
adatainak kezelésére vonatkozé tajékoztatast kovetben.
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7.2. A személyes adatok kezelésének célja: nyereményjaték nyertesének megallapitasa,
értesitése, a nyeremény megkiildése. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzdajarulasa.

7.3. A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoridi: a Tarsasag vezeté
tisztségviselGje, az Ugyfélszolgalati feladatokat, marketing feladatokat munkakorik alapjan
ellaté munkavallaldk, adatfeldolgozoként a Tarsasag weboldalanak Uzemeltetését ellatd
szolgdltaté munkatdrsai.

7.4. Akezelt személyes adatok kore: természetes személy neve, cime, telefonszdma, e-mail
cime.

7.5. A személyes adatok taroldsanak id6tartama: az ajandéksorolas végéig, nyertes adatai
esetén 8 év a szamviteli iratok meg6rzése céljabol.

VII. FEJEZET
ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK

1. Adatbiztonsagi intézkedések

1.1. A Tarsasdg személyes adatot csak a jelen Szabalyzatban rogzitett tevékenységekkel
Osszefliggésben kizardlag az adatkezelés célja szerint kezelhet.

1.2. A Tarsasag az adatok biztonsagarél gondoskodik, e korben kotelezettséget vallal arra,
hogy megteszi mindazon technikai és szervezési intézkedéseket, amelyek elengedhetetlendil
szlikségesek az adatbiztonsagra vonatkozd jogszabalyok, adat- és titokvédelmi szabalyok
érvényre juttatdasahoz, illet6leg kialakitja a fentiekben meghatdrozott jogszabalyok
érvényesliléséhez szlikséges eljarasi szabalyokat.

1.3. A Tarsasag az adatokat megfelel§ intézkedésekkel védi a véletlen vagy jogellenes
megsemmisités, elvesztés, megvaltoztatas, tovabbitds, sérilés, jogosulatlan nyilvadnossagra
hozatal vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférés, tovabba az alkalmazott technika
megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen. A Tarsasag altal végrehajtandé
technikai és szervezési intézkedések a kovetkez6kre irdnyulnak:

a. aszemélyes adatok alnevesitése és titkositasa;

b. a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok
folyamatos bizalmas jellegének biztositasa, integritasa, rendelkezésre allasa és
ellendllé képességének fennallasa;

c. fizikai vagy mdszaki incidens esetén az arra valo képesség, hogy a személyes
adatokhoz valé hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell6 idGben
vissza lehet allitani;

d. az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezési
intézkedések hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és
értékelésére szolgdlo eljaras alkalmazasa.
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1.4. A Tarsasag biztositja, hogy az dltala kezelt személyes adatokat kizardélag azok a
munkavallaldk, illetve a Tarsasag érdekében eljard személyek ismerhessék meg, akiknek erre
munkakoriik, feladatuk ellatdsa érdekében ténylegesen szlikségik van.

1.5. ATarsasag az egyes adatkezelési tevékenység sordn megadott személyes adatokat mas
adatoktdl elkilonitetten tdrolja, azzal, hogy - Osszhangban a fenti rendelkezéssel - az
elklilonitett adatallomdanyokat kizarélag a megfelel6 hozzaférési jogosultsaggal rendelkez6
munkavallaldk ismerhetik meg.

1.6. A Tarsasag a személyes adatokat bizalmas adatnak mindsiti és ekként kezeli. Azoknak
a munkavallaléknak, akik munkakori feladataik teljesitése soran személyes adatot kezelnek, a
Tarsasdg a személyes adatok kezelésére vonatkozdan titoktartasi kotelezettséget ir el6. A
személyes adatokhoz vald hozzaférést a Tarsasag jogosultsagi szintek megadasaval korlatozza.

1.7. A Tarsasag az informatikai nyilvantartdsai tekintetében az adatbiztonsag
megvaldsulasahoz a kovetkez§ sziikséges intézkedéseket foganatositja:

a. Ellatja az dltala kezelt adatallomanyokat szamitégépes virusok elleni allandé
védelemmel, (valds idejli virusvédelmi szoftvert alkalmaz.)

b. Gondoskodik az informatikai rendszer hardver eszkdzeinek fizikai védelmérél,
beleértve az elemi karok elleni védelmet,

c. Gondoskodik az informatikai rendszer jogosulatlan hozzaférés elleni
védelmérél, mind a szoftver mind a hardver eszk6zok tekintetében,

d. Megteszi mindazokat az intézkedéseket, amelyek az adatdllomanyok
helyreallitdsahoz sziikségesek, rendszeres biztonsdgi mentést hajt végre,
tovabba a biztonsagi masolatok elkiilonitett, biztonsagos kezelését végrehaijtja.

1.8. A Tarsasag a papiralapu nyilvantartdsok védelme érdekében megteszi a sziikséges
intézkedéseket kilondsen a fizikai biztonsag, illetve tlizvédelem tekintetében. A Tarsasag
vezetGje, munkavallaldi, és egyéb, a Tarsasag érdekében eljard személyek az altaluk hasznalt,
vagy birtokukban |év6, személyes adatokat is tartalmazé adathordozdkat, fluggetlenil az
adatok rogzitésének moédjatél, kotelesek biztonsdgosan Grizni, és védeni a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités,
valamint a véletlen megsemmislilés és sérilés ellen.

1.9. A Tarsasag biztositja a személyes adatok automatizalt feldolgozasa soran:
e ajogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat;

e az automatikus adatfeldolgozd rendszerek jogosulatlan személyek altali,
adatatviteli berendezés segitségével torténd hasznalatanak
megakadalyozasat;

e annak ellenbrizhet6ségét és megadllapithatdsagat, hogy a személyes adatokat
adatatviteli berendezés alkalmazasaval mely szerveknek tovabbitottak vagy
tovabbithatjak;
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e annak ellenGrizhet6ségét és megallapithatdsagat, hogy mely személyes
adatokat, mikor és ki vitte be az automatikus adatfeldolgozé rendszerekbe;

e atelepitett rendszerek lizemzavar esetén torténé helyreallithatésagat és

e azt, hogy az automatizalt feldolgozas soran fellépS hibdkrdl jelentés
készljon.

1.10. A Tarsasag a személyes adatok védelme érdekében gondoskodik az elektronikus uton
folytatott bejovs és kimen6é kommunikacié ellen6rzésérél.

1.11. A Tarsasag altal kezelt személyes adatok interneten torténé megosztasat a Tarsasag
nem teszi lehet6vé, csak Ugy mint a fajl letolts-, jaték-, csevegb-, szexualis szolgaltatasokat
kinalé oldalak latogatdsat. Tiltott tovabba a kiilsé forrasbdl kapott vagy letoltott, nem
engedélyezett programok hasznalata.

1.12. A folyamatban levé munkavégzés, feldolgozds alatt levé iratokhoz csak az illetékes
munkavallaldk férhetnek hozza, a személyzeti, a bér- és munkaligyi és egyéb személyes
adatokat tartalmazé iratokat biztonsagosan elzart tartasardl a Tarsasdg gondoskodik. A
Tarsasdag biztositja az adatok, az azokat hordozd eszk6zok, az informatikai rendszer hardver
eszkozei, valamint az iratok megfelel6 fizikai védelmét.

VIII. FEJEZET
ADATVEDELMI INCIDENSEK KEZELESE

1. Az adatvédelmiincidens fogalma

1.1. Adatvédelmiincidens a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
moddon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatdsat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi; (Rendelet 4. cikk 12. pont)

1.2. Adatvédelmi incidensnek mingsiil a személyes adatokat tartalmazé eszkdz (laptop,
mobiltelefon) elvesztése, személyes adatok nem biztonsagos taroldsa (pl. szemetesbe dobott
munkaligyi papirok); adatok nem biztonsdgos tovabbitasa, lgyfél- és vevs- partnerlistak
illetéktelen masolasa, tovabbitdsa, nyilvanossagra hozatala, az informatikai rendszer
megtdmadasa, tévesen elkiildott személyes adatokat tartalmazé e-mail.

2. Adatvédelmi incidensek kezelés, orvoslasa

2.1. Adatvédelmi incidensek megel6zése, kezelése, a vonatkozd jogi el6irdsok betartasa a
Tdarsasag vezetd tisztségvisel6jének feladata.

2.2. Az adatvédelmi incidens észlelése esetén a Tarsasdg vezetd tisztségviselGje
haladéktalanul vizsgdlatot folytat le az adatvédelmi incidens azonositasa és lehetséges
kovetkezményeinek megallapitdsa céljabdl. E korben a Tarsasag megvizsgalja és megallapitja:
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b. azincidens bekovetkezésének id6pontjat és helyét,

c. azincidens leirasat, korilményeit, hatdsait,

d. azincidens soran kompromittalédott adatok korét, szamossagat,
e. a kompromittalédott adatokkal érintett személyek korét,

f. azincidens elharitasa érdekében tett intézkedések leirasat,

g. akarmegel8zése, elhdritdsa, csokkentése érdekében tett intézkedések leirasat.

2.3. Adatvédelmi incidens bekovetkezése esetén az érintett rendszereket, személyeket,
adatokat a Tarsasag behatarolja, elkiloniti és gondoskodik kell az incidens bekovetkezését
aldtamasztod bizonyitékok begydjtésérdl és meglrzésérdl. Ezt kovetben a Tarsasdg megkezdi a
karok helyreallitadsat és a jogszerl miikodés visszaallitasat.

2.4. A Tarsasag az adatvédelmi incidenst indokolatlan késedelem nélkil, és ha lehetséges,
legkés6bb 72 drdval azutdn, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti az
illetékes felligyeleti hatosagnal, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valészinlsithet6en nem jar
kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve.

3. Adatvédelmi incidensek nyilvantartasa
3.1. Az adatvédelmiincidensekrél a Tarsasag nyilvantartdst vezet, amely tartalmazza:

a. az érintett személyes adatok korét,

b. az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat,

c. az adatvédelmiincidens idépontjat,

d. az adatvédelmi incidens koriilményeit, hatasait,

e. az adatvédelmiincidens orvoslasara megtett intézkedéseket,

f. az adatkezelést el6ird jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

3.2. A nyilvantartasban szerepl6 adatvédelmi incidensekre vonatkozoé adatokat a Tarsasag
5 évig 6rzi meg.
IX. FEJEZET
A WEBOLDAL ES AZ ADATKEZELESI TAJEKOZTATO TARTALMANAK MEGVALTOZTATASA

A Tarsasag kifejezetten fenntartja a jogat az altal lGzemeltett Weboldal, valamint a jelen

Adatkezelési Tajékoztaté mindenkori tartalmdnak korlatozas, értesités nélkili, egyoldalu
megvaltoztatdsara, tovabba barmely szolgaltatas megszlintésére, illetve felfliggesztésére.

Szazhalombatta, 2025. marcius 10.



